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障害の発生原因フェーズ

件数 割合1 割合2
開発 25 29％ 29％
保守 26 31％ 71％
運用 34 40％
合計 85 100％ 100％

2006.12から2008.10までに、マスコミに記述された障害発生
件数を分析した。

開発は完全であったが、保守運用時に業務中断を起こしてい
る割合が多い。
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ＥＲＰパッケージと自社開発の総費用（ＬＳＣ）比較
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スクラッチ開発

ＥＲＰの例1

パッケージには様々な価額設定方式があるので個別に

比較してください

ＥＲＰの例2 ＥＲＰの例3
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システムライフサイクルコスト比較ポイント
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初期開発費用が高くて品質の良いシステムを望むのか？

初期開発費用は安いが、保守費がかかるシステムを望むのか？
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保守費

2 3 4 5 1 2 3 4 5
年度 年度

障害対策負荷

障害対策負荷

システムの寿命（2003年度の調査結果）
・独自開発基幹システム：17年
・ＥＲＰパッケージ：11年

６年目以降はどのように変化す
るのだろうか？
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